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消防安全责任01



消防安全责任

《上海市消防条例》第十八条：

      （一）承接物业管理时，查验共用消防设施的完

好状况，做好查验、交接记录，并告知业主委员会；

未成立业主委员会的，应当及时告知全体业主。



案  例

未签订
消防设施
承接合同

他人停用
消防设施 不承担

法律责任



案  例

未签订消防设施承接合同

不等于没有法律责任

未严格履行查验义务

导致未发现建设单位遗留问题
物业败诉



消防安全责任

《上海市消防条例》第十八条：

     （二）制定管理区域的消防安全管理制度、操作

规程，建立消防档案，并按照相关技术标准规范记载

消防档案内容。



消防安全责任

   
防火巡查、检查制度

安全疏散设施管理制度

消防器材维护管理制度

火灾隐患整改制度

用火、用电安全管理制度

消防安全教育、培训制度

小区消防安全管理中常见的制度：



消防安全责任

   
消防设施维护保养制度

根据实际情况建立志愿消防队管理制度

消防工作考评奖惩制度

消防控制室值班管理制度

如设有自动消防设施：



消防安全责任

《上海市消防条例》第十八条：

     （三）按照规定设置消防安全标志，定期进行管

理区域内共用消防设施、器材和消防安全标志的维护

管理。



消防安全责任

0201 专业维护保养基础功能检查



消防安全责任

确定服务范围

• 服务范围应涵盖小

区内所有的自动消

防设施

聘请专业单位

• 聘请符合从业条件的
消防技术服务机构对
消防设施设备进行专
业维护保养

平台登记备案

• 辨别真伪
• 智能监管
• 部门监管
• 降低风险



消防安全责任

《上海市消防条例》第十八条：

     （四）开展防火检查，发现火灾隐患及时采取相

应措施，对业主、使用人违反消防安全管理规定的行

为予以劝阻、制止，并及时向相关部门报告。



消防安全责任

楼道堆放杂物 电缆井堆物 管道井内堆物
电动自行车

违规进楼入户



消防安全责任

（五）制定灭火和应急疏散预案，定期开展消防演练。

《上海市消防条例》第十八条：



消防安全责任

      物业服务企业应每月组织员工至少开展一次灭火、救

生技能训练，每年组织业主、物业使用人至少进行一次消

防设施和器材使用、灭火及安全疏散为重点的消防演练。

协助居（村）民委员会动员业主、物业使用人参加消防演

练。

《上海市住宅物业消防安全管理办法》

第三十一条：



消防安全责任





消防安全责任



人员岗位职责02



人员岗位职责

• 24小时双人持证上岗制度

• 迅速开展应急处置

• 做好值守记录

消防控制室值班人员



人员岗位职责

消防设施操作员职业资格证书



人员岗位职责

技能人才评价证书全国联网查询    网 址：https://jndj.osta.org.cn



人员岗位职责

• 每日对重点部位开展巡查

• 陪同开展设施维护保养

• 发现故障及时上报

物业工程人员



人员岗位职责

• 开展日常巡查检查

• 辅助开展初起火灾的处置

保安和保洁人员



具体工作要求03



具体工作要求

消防安全宣传消防设施检查 疏散通道管理

应急处置响应

公共区域管理



消防设施检查



消防设施检查



公共区域管理

《上海市住宅物业消防安全管理办法》

第三十条：

       物业服务企业或者业主自行管理机构应当对住宅
物业管理区域内的共用部位每日进行防火巡查，每月
至少进行一次防火检查，及时发现和消除火灾隐患，
并做好防火巡查、检查和处理记录。



公共区域管理



公共区域管理

是否包含
在物业管理合同服务范围内？

小区休闲会所 对外出租用房 小区沿街商铺



疏散通道管理



疏散通道管理

2020年元旦，重庆市渝北区一栋30层的居民住宅楼2楼阳台起火，火势
迅速上窜至30层。



疏散通道管理

进行划线和标记 优化完善小区停车管理 加强宣传和教育



应急处置响应



消防安全宣传



公共区域管理



上海市消防救援局


