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收银和财务一体化，系统自动生成数

据报表，无需要财务做帐；车辆月租

费付款后车场自动延期，无需要人工

操作

财务报表自动化成，报修一键完成

打通道闸和门禁系统，无需要重复操作

公告发布瞬息触达业主手机

可对接小区的道闸系统，线上小程序

缴费后自动延期，无需要工作人干预，

可定制化财务报表

01 节省人力 02 提高工作效率 03 可二次开发满足社区的
不同需求

少一些误会，拉近一些距离，多一些

沟通，多一些信任，就从即时聊天开

始

04 时实沟通功能

如房屋租售，家政服务，洗车保养，

校外培训，生鲜果蔬，日用百货

05 多种经营，增加额
外收益

引进周边商家对接社区服务，系统自

动分帐，无需要财务对接

06 强大的分帐系统

选择邻小哥的六大理由



立体化全方位解决方案

互联互通一体化管理
邻小哥为您建设一个智能化数字化社区综合服务平台

邻小哥致力于社区内的人与人、人与物、物与物的互接互通，以及数字化管理

服务为理念

居委

物业

业主

商家

小程序

电脑端

智能硬件

企业微信



02 报表多样化，总有一款是您喜欢的，实时数据大

屏，让管理更简单明了

财务系统

04 集成道闸系统，可做到无人值守，业主付费，车

辆自动延期，道闸自动抬杆

道闸系统

06 联合周边商家，为业主提供多样化服务，物业也

从中产生增值收益

多种经营（本地商圈）

01 根据欠费情况自动计算费用，扫码付款后自动生

成财务报表，含多种崔缴方式，极大提升崔缴率

收银系统

03 业主下单，系统自动分配给维修师傅，让管理更

智能化，公共区域报修可线上完成签名

工单系统

05 统一认证，无需多次认证，一次认证，缴费、报

修、车辆、门禁全部授权，简化管理

门禁系统

07 1、业主小程序在线申请发票 2、物业办公室开

出的收银小票，可扫码申请发票

电子发票
08 1、自定义投票 2、在线客服系统

3、智能巡检  3、社区公告 4、社区通讯录

社区管理工具

邻小哥主要功能模块介绍



01
收银系统介绍



线下收款（物业办公室前台收款）

POS收款

扫码盒收款

打印小票，播报收款金额

打开邻小哥进行收款

二维码收款



线上小程序付款
播报收款金额，手动打印小票（可选）

业主付款后，邻小哥自动更新收款记录



三种崔缴方式

崔缴单崔缴：
系统自动生成崔缴单，直接打印即可，业主可扫单据上的

二维码支付物业费

公众号模板消息崔缴：
系统一键触达，业主点击消息，即可打开小程序

进入物业费支付页面，直接在线付费

短信崔缴：
系统一键群发至欠费业主的手机上，业主收到短信

后，可至物业办公室进行缴费，也可线上小程序进

行付费



02
财务报表介绍



单笔台帐
流水号 帐单类型 帐单内容 收款金额 支付类型 开始日期 结束日期 收款时间 收款人

B20250608001 房屋物业费 1-101 1200 微信 202406 202412 2024-10-12 10:57:35 邻小妹

B20250608002 车辆月租费 3-202(沪B12YC1) 300 支付宝 202406 202412 2024-10-12 10:43:23 邻小妹

B20250608003 房屋物业费 81-602 1200 微信 202406 202412 2024-10-12 10:30:09 邻大姐

B20250608004 维修费 31-501（马桶） 20 现金 2024-10-12 10:27:09 邻小妹

B20250608005 车辆管理费 23-301(产权车位221) 180 微信 202406 202412 2024-10-12 10:25:01 邻小妹

B20250608006 水费 6-101 80 支付宝 2024-10-12 10:23:09 邻大姐

B20250608001 电费 1-101 100 支付宝 2024-10-12 09:10:12 邻小妹



房号 应收 实收 1月 2月 3月 ...月 12月

1-101 1200 300 100 100 100 0 0

1-102 1200 0 0 0 0 0 0

1-201 1200 200 100 100 0 0 0

1-202 1200 100 100 0 0 0 0

1-301 1200 0 0 0 0 0 0

1-302 1200 600 100 100 100

1-401 1200 1200 100 100 100 100 100

月度报表，业主支付费用完，系统自动更新报表，无需要手动录入



数据大屏



按帐单类型统计

时间区间：2025-01-01 至  2025-03-31

帐单类型 收款金额 收当年 收往年 预收 退款金额

物业费 82000 60000 2000 20000 0

产权车位费 3500 3000 0 500 0

车辆月租费 9200 8300 0 900 200

临停车 1200 1200 0 0 0

维修费 780 780 0 0 0

电费 1200 1000 200 0 0

... 600 600 0 0 0



按支付类型统计

时间区间  2025-01-01 至  2025-03-31

支付类型 收款金额

微信支付 60000

支付宝 20000

现金 8000

转帐 3000

刷卡 800



按收款人统计 - 方便统计工作量

时间区间   2025-01-01 至  2025-03-31

工作人员 收款金额

邻小妹 60000

邻大姐 20000

邻二哥 8000

邻大哥 3000

邻大嫂 800



按收款日期统计

时间区间  2025-01-01 至  2025-03-31

日期 收款金额

2025-01-01 60000

2025-01-02 20000

2025-01-03 8000

.... . . . . . . . .

2025-03-31 800



按收款月份统计

时间区间  2024-01-01 至  2024-12-31

月份 收款金额

2024-01 600000

2024-02 200000

2024-03 800000

.... . . . . . . . .

2024-12 800000



03
工单系统



业主可以在小程序
上直接报修，报修
后系统自动派单

业主报修

师傅收到工单，企
业微信会收到消息
通知，工程部也会

自动打印工单

打印工单

和业主约好，上门
维修，工单上业主
可以和师傅互换联

系方式

上门维修

维修完成支付相应
的费用

支付费用

完成维修系统自动
归档

归档

工单系统 - 私域报修流程1



工单系统 - 私域报修流程2

1、小程序报修 2、打印工单 3、上门维修

4、拍照上传 5、扫码付款 6、云端归档



04
智慧云车场



小程序在线付费

    

付款后，2021-03-31前，车辆无感进出
帐单永久保留，随时可查，可在线申请发票

自动延期无需要人工干预

物业帐单自动生成，随时可查。
次日物业帐单可生成月度报表，帐单汇总金额递增

费用直接到物业帐户



远程开闸

保安工作中，遥控器不一定随身携带，在小区多道闸的
情况下，容易带错，服务体验较差，邻小哥让您随时随
地解决应急开闸问题，从而提升用户体验

远程开闸

出口车道2

入口车道1



特色功能

随时随地即可办公，在家，

在路上，可任何一个有网

络的地方，都可随心办公

可线上自主缴费，无须到

物业办公室去办理相关的

业务，省时省力省心。

保安无需守在电脑傍，远

程即可一键开闸，也可以

替代遥控器

如果车主停放不规范，或

是占用绿化、消防通道等，

巡检人员可在APP点击一

键挪车

01 02 03 04
云端管理 业主小程序

付费
远程开闸 一键挪车

邻小哥智慧云车场
邻小哥智慧云车场在传统车场管理软件上做了升级，打通车场与物业管理软件之间壁垒，集中化管理，开放业主APP功能，

业主可以在线缴费，实时同步开通车场权限和生成物业支付帐单



05
门禁系统



传统刷卡和遥
控开门



扫码开门



06
多种经营（增值收益）



线上APP无限拓展社区增值项目

家务助理、育婴师、厨娘、月嫂等等各种家政服务，即
服务了业主，也增加社区收益

家政服务
有些家电已经超过了保质期，或是发票丢失，厂家无法
提供免费服务，这个时候就需要外面的维修师傅上门服
务。

家电维修

几千户的业主，每个月都有那么几户需要装修，如果物
业能在线承接这个服务，也是不小的收信

装修服务
只要把房租售信息同步给中介，就可以获得一笔不菲佣
金分成

房产租售

经常忘记水站电话，找不名片怎么办，社区APP，直接
下单，更多品类供居民选择

送水服务
社区生鲜需求很大，一日三餐快速消费品，如果有业主
自营，不但方便，也能很大程度提供更优惠的菜品。

社区生鲜

家居日用百货，种类可根据实际需求接入，方便快捷，
小区自营配送，这种距离优势，是商家巨头都无法比拟
的

家居/家具
可接入的品类很多，整合社区周边商家，社区不仅仅是
社区，也可以成为线上万达。

服务多种多样



多经业务 - 房产租售示例



多经业务 - 家政服务、研学&夏令营示例



订单编号：2025051210023

商品信息：4个小时保洁服务

订单数量：1

订单金额：199元

下单时间：2025-05-13 09:25:02

下单人：张先生

联系电话：13800138000

地址：爱我家园122号301室

备注：提前预约上门时间

多经业务 - 订单通知

语音播报并打印订单

订单消息通知



强大的分帐体系（数据为假设，具体分成比例可以配置）

订单编号 商家 商品价格 商家到帐 物业分成 平台分成 管家提成

20210326019991 家政公司 2000 1800 100 60 40

20210326019992 生鲜超市 2000 1800 100 60 40

20210326019993 装修公司 2000 1800 100 60 40

20210326019994 宜家家具 2000 1800 100 60 40

20210326019995 家政公司 2000 1800 100 60 40

20210326019996 生鲜超市 2000 1800 100 60 40

20210326019997 装修公司 2000 1800 100 60 40

20210326019998 宜家家具 2000 1800 100 60 40

20210326019999 生鲜超市 2000 1800 100 60 40

20210326020001 生鲜超市 2000 1800 100 60 40



07
电子发票



智能电子发票

收银条扫码开票 智能输入发票抬头 开票成功后，直接下载发票 展示发票



08
社区管理工具



在线客服

可根据不同的业务路由到不同的客服人员，

比如，缴费和管理相关的，由小区管家接

待，房产租售由合同的房产中介进行服务，

社区集上的商品由相应的商家进行服务，

手机在手，随时随地进行沟通



安防巡更---工作跟踪

定位扫码，拍照打卡

巡更点 1

定位扫码，拍照打卡

巡更点 2

定位扫码，拍照打卡

巡更点 3

定位扫码，拍照打卡

巡更点 4

定位扫码，拍照打卡

巡更点 5



自定义表单，投票调研，内容拖拽即可生成



自定义表单，业主在线投票，并签名



自定义表单，签名单据可以打印，和线下签名一样，具有法律效力



谢谢您的观看
T H A N K S  F O R  WATC H I N G

汇报人 邻小哥

电话 18621803600


